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FOrutsattningar for att anvanda Vasttrafik
Citrixportal

Webbadress

Korrekt webbadress till Vasttrafiks Citrixportal ar “portal.vasttrafik.se”
Kommer du som anvandare inte fram till inloggningssidan och t. ex. far
felmeddelande "error 404 fel Url”, kontrollera att inte en gammal sparad
webblasarfavorit anvands och att denna i sa fall endast innehaller texten
"portal.vasttrafik.se”.

For att ansluta till Vasttrafiks Citrixportal fran en konsultdator eller privat
dator galler alltid att logga in via webbsidan portal.vasttrafik.se i
foredragen webblasare, sa som t. ex. Microsoft Edge, Google Chrome,
Firefox eller Safari.

Sakerhetsuppdateringar for PC eller Mac

Visas nagot av nedanstaende felmeddelande vid inloggning till Vasttrafik
Citrixportal, kontrollera att datorn har de senaste
sakerhetsuppdateringarna fran Microsoft eller Apple installerat.

Error

Error

General error. To resolve this issue, please report
this error to your help desk:

Citrix Receiver cannot create a secure connection
in this browser. Please refer to Citrix Knowledge

~ Hide Details
61

Center article CTX134123.

Close Session

Close Session
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Autentisering via MFA eller SMS

For att kunna ansluta till Citrixportalen utanfor Vasttrafiks natverk kravs att
du som anvéandare har ett inskrivet mobilnummer pa ditt anvandarkonto
hos Vasttrafik och har appen Microsoft Authenticator installerad i mobilen.

For autentisering via SMS kravs att du som anvéandare har ett inskrivet
mobilnummer pa ditt anvandarkonto hos Vasttrafik for att kunna ta emot
en kod for inloggning till Citrixportalen.

Atkomst till lokala resurser

Vid behov att komma at datorns lokala systemdiskar, natverksresurser,
skrivare etc. bor Citrix Workspace App vara installerad.

Workspace App kan laddas ner fran Citrix hemsida pa foljande adress:
https://www.citrix.se/downloads/workspace-app/

Vaxla mellan Citrix Workspace App och HTML5

Vid behov av att applikationer 6ppnas i ett separat fonster i stéllet for att
som standard 6ppnas i en ny flik i webblasaren (HTML5-lage), installera
Citrix Workspace App.

For att andra till att anvanda Workspace App eller HTML5 gor enligt

o]

nedanstaende

N ———

Kontoinstdllningar

Om

Logga ut

Nar du ar Inloggad pa "portal.vasttrafik.se”, klicka pa kugghjulet uppe i
hoégra hérnet och sedan pa "Kontoinstallningar”.

am -
vﬁsnnnnkva VASTRA
“ENDELAV o GOTALANDSREGIONEN


https://www.citrix.se/downloads/workspace-app/

Skapad av: Datum:
Vasttrafik 1T-Infrastruktur 2025-02-19

Installningar

Kanto

om

Logga ut

Awancerat

Andra Citrix Workspace-appen

Oppnar en sida som sdker efter en Iokal Citrix Warkspace-app.

Aktuell status: Appar och skrivbord dppnas i din webbldsare.

Klicka pa "Andra Citrix Workspace-appen”

Valkommen till Citrix Workspace-appen

Anvdnd den fullstdndiga uppsdttningen funktioner som féljer med Citrix
Workspace-appen for Windows. Klicka pa Identifiera Citrix Workspace-
appen om du vill komma igang.

Identifiera Citrix Workspace-appen

Om du inte vill identifiera/installera Citrix Workspace-appen kan du anvdnda
den enkla versionen med farre funktioner | webbl3saren.

Klicka pa "Indentifiera Citrix Workspace-appen” for att applikationer skall
Oppnas i ett separat fonster. Klicka pa "Anvand light version” for att
applikationer skall 6ppnas i en ny flik i webblasaren.
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Vdnta en liten stund, vi kontrollerar om Citrix Workspace-
appen redan har installerats.

Om Citrix Workspace-appen upptacks visas ett fonster om nagra sekunder.
dl Starta program.

Om inte appen identifieras visas inget fonster. Klicka isafall pa Ladda ned.

Obs: Genom att klicka pa Redan installerad kan du kringga kéming av
klientidentifieringen. Dock férlorar du funktioner som
genomgangsautentisering fér domaner som kraver att identifieringen av
Workspace-appen slutfors.

3

M )ag accepterar

Har du redan installerat Citrix Workspace App, klicka pa "Redan
installerad” och sedan kommer du tillbaka till portalen.

Godkanna Citrix ICA Client (.ica)

@ Seveis x
« v 4 &5 ThisPC » Downloads ~ ©  Search Downloads ¥l
Organise = New folder == -

# Quick access Name Date modified Type Size
& OneDrive Na items match your search.

~ [ This PC
[ Desktop
/4] Documents

> Jb Downloads

b Music
=] Pictures
I8 Videos
L System (T)
- Data (D3)
== henning.ingemar (\\vt.net\home:

= Funktion ()

¥ Network
File name: | WGVUOXBWIDYuVXRmb3Jza2FyZWa-ica »
Save as type: | Citrix ICA Client -
= Hide Folders Cancel

| Google Chrome eller Microsoft Edge kan dialogrutan for spara fil for
Citrix ICA Client (.ica) komma upp nér du klickar pa en programikon.
Klicka pa "Spara” i sa fall.
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Alla appar
d Detaljer Detaljer
Dingo Dirigo GateRunner
Eﬁ Detaljer m Detaljer
OneNote 2013 Cutlook 2013

= WGVUQXBWIDYUV...ica

Langst ner till vanster i Chrome eller Edge ser man nu den nedladdade
filens namn.

Eﬁ Detaljer m Detaljer ﬂ

OneMote 2013 Oppna |,
v Oppna alitid filer av denna typ

Visa i mapp

& WGVUQXBWIDYUV....ica

Klicka pa filen bredvid filnamnet och valj sedan "Oppna alltid filer av
denna typ”.

Eﬁ Detaljer m Detaljer

OneMote 2013 | Oppna e
v Oppna alltid filer av denna typ

Visa i mapp

®  WGEVUQXBWIDYUV...ica

Klicka pa pilen igen och valj "Oppna”. Nu ska dina program alltid dppnas
med Citrix Workspace App som standard. Nasta gang du startar Chrome
eller Edge kommer den ihag dina val.
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Skarmuppldsning

Om vissa applikationer visas med felaktig upplosning i datorn eller pa en
extern bildskarm kan detta atgardas genom att gora féljande.

Open
Sign Out

Connection Center

Advanced Preferences

Help

Exit

Klicka pa listpilen i aktivitetsfaltet i datorn. Hogerklicka pa ikonen for Citrix
Workspace och valj "Advanced Preferences”

@ Citrix Workspace

Advanced Preferences

Ceonnection center High DP|

Shortcuts and Reconnect Feyboard and Language bar
Data collection Configuration checker
Reset Citrix Workspace Delete passwords
Support information Citrix Files
Log Collection Authentication Settings
About
Version 24.9.10.28(2409.10)

© 2024 Citrix Systems, Inc. All Rights Reserved.
Third Party Netices

Klicka péa valet "High DP/”
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& Citrix Workspace

Scale the session for high resolution?

O Yes

(O No, use the native resolution

(® Let the operating system scale the resolution

l! Relaunch the session for the changes to take effect.

Save Cancel

(s

Bocka i valet "Let the operating system scale the resolution” och klicka pa
knappen Save.
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